Temporada de Invierno y su Seguro

La nieve y el hielo durante la época de invierno pueden representar situaciones de peligro, y
causar dafios severos a sus propiedades y vehiculos. Es importante saber que hacer cuando su
hogar es afectado o si esta involucrado en un accidente automovilistico.

Qué hacer si su hogar sufre dafios:

e [lame a su compaiiia o a su agente
de seguros o a su agente con su
numero de pdliza a la mano y
cualquier otra informacion relevante.
Trate de cooperar al maximo, y
pregunte ctiales documentos,
formularios o informacion usted
necesitara durante el proceso.

e Tome video o fotografias del dafio.

e Haga las reparaciones necesarias
para prevenir cualquier dafio
adicional a su propiedad (cubra
ventanas rotas, goteras en el techo,
repare paredes afectadas). No haga
reparaciones permanentes hasta que
su compaiia de seguros haya
inspeccionado su propiedad y
ustedes hayan llegado a un acuerdo
sobre el costo de las reparaciones.

e Guarde todos sus recibos, incluyendo
aquellos que pertenecen a los
arreglos temporeros cubiertos por su
poliza de seguros.

e Sisuhogar se perjudico tanto que
usted no puede residir en él,
preguntele a su asegurador si usted
tiene una cubierta que incluye gastos
adicionales de alojamiento durante el
periodo de reparacion de su
propiedad. No se olvide de guardar
todos los recibos para poder
documentar los costos incurridos por
este concepto.

. Qué dafios a su hogar estan cubiertos?

Dafios causados por viento, lluvia con
viento, dafios causados por la caida de
arboles y otros objetos, el colapso de la
estructura ocasionado por el peso del hielo o
nieve son usualmente cubiertos bajo la
mayoria de las polizas de seguros estandar
para duenos de hogares. Dafos causados por
tuberias congeladas como resultado de
temperaturas extremadamente frias, pueden
no estar cubiertos si el dafio es causado por
negligencia sufrida por no mantener una
temperatura adecuada en el hogar, habiendo
las facilidades necesarias para tenerla.

. Qué daiios no es tan cubierto?

Dafios por agua de lluvia en el interior de su
hogar, cuando no hay averias en el techo o
en las paredes de su hogar, dafios como
resultado de inundacion, levantamiento de
arboles caidos (mientras no sea que los
arboles caigan en su hogar causando algun
dafio) desperdicio de comestibles causados
por una falla eléctrica, al igual que dafios de
agua por drenajes o alcantarillas tapadas no
estan generalmente cubiertos en las pdlizas
estandar de seguro de propiedad. Algunos
aseguradores proveen endosos (a un costo
adicional) para ciertas situaciones
usualmente no incluidas en poélizas estandar,
asi que verifique con su agente o compaiiia
correspondiente para determinar cuales son
sus necesidades especificas.

Qué hacer si esta en un accidente
automovilistico:

e Llame a la policia.



Obtenga toda la informacion de las
personas involucradas y incluyendo
nombres, direcciones, numeros de
teléfono, y los testigos. Ademas,
mantenga un récord del accidente,
incluyendo el dia, hora, localizacion,
condicion de la carretera, afio marca
de los vehiculos involucrados,
informacion de cubierta de seguro,
cualquier dafio o heridas aparentes, y

promesas y decisiones que haya
tomado.

Preguntele a su compaiiia de seguros
si tiene alguna cubierta para el
alquiler de otro vehiculo, si el suyo
no esta en condiciones para ser
manejado, y guarde todos los recibos
y cuentas, incluyendo aquellas del
alquiler del automovil, y el remolque
y almacenaje de su vehiculo dafiado.

su version del acontecimiento.
Contacte a su agente o compafiia de Contacte el Departamento de Seguros de
seguros con su nimero de pdliza 'y su estado

cualquier otra informacion que
encuentre relevante lo antes posible.
Esté dispuesto a colaborar con su

De tener alguna disputa con su asegurador
referente a la cantidad o los términos de su
agente o compaiflia y pregunte cuales acuerdo de reclamacion, usted puede
documentos, y formularios y datos contactar su departamento de seguros en su
necesitara. estado para mas informacion y orientacion.
e Tome notas cada vez que hable con
su compaiia y/o agente, abogado,
policia, u otras personas
involucradas en el accidente,
especialmente detalles de las

La Asociacion Nacional de Comisionados de Seguros es una organizacion voluntaria
compuesta de los principales oficiales reguladores de los 50 estados, el Distrito de Columbia y
cinco territorios americanos. Los objetivos principales de los reguladores de cada estado son la

proteccion al consumidor y el mantenimiento de la estabilidad financiera de la industria de
Seguros.

Usted esta actualmente suscrito al “Servicio electronico de Comunicados de Prensa de la
“NAIC”. Para informacion sobre este servicio, favor de contactar al Departamento de
Comunicaciones de la NAIC, 2301 Calle McGee, Kansas City MO 64108; (816) 783 — 8003
Para cancelar su suscripcion a este servicio, envié un correo electronico en blanco al Servicio de
Comunicados de Prensa, o acceda aqui para cancelar su suscripcion al portal electronico de la
NAIC.

Para cancelar su suscripcion a todos los servicios electronicos de la NAIC, envie un correo
electronico en blanco dirigido a NAIC Opt Out Services.




